
В зависимост от обхвата на покритие на Вашата застраховка и ползваната услуга, за възстановяване на разходи е необходимо да 

предоставите следните документи:

За всеки иск за застрахователно плащане:
•  Заявление* за възстановяване на медицински разходи (по образец на застрахователя).
* При подаване на документи онлайн не се налага отделно попълване и предоставянe на тази бланка, тъй като заявлението е интегрирано в 
електронната форма.

За възстановяване на разходи за прегледи:
• Медицински документ с отразена диагноза, извършени дейности, назначени изследвания и предписана терапия, подпис на лекаря и осигуреното лице, 
печат на лечебното заведение (копие или оригинал); 
•  Оригинална фактура (подробна) с фискален бон на името на лицето.

За възстановяване на разходи за изследвания:
•  Медицински документ с отразена диагноза и назначени изследвания, подпис на лекаря и осигуреното лице, 
   печат на лечебното заведение (копие или оригинал); 
•  Копие на резултатите от проведените изследвания; 
•  Оригинална фактура (подробна) с фискален бон на името на лицето.

За възстановяване на разходи за медикаменти:
•  Медицински документ с отразена диагноза и предписана терапия, подпис на лекаря и осигуреното лице, печат на лечебното заведение (копие или оригинал); 
•  Рецепта за предписано домашно лечение с указано количество и дозировка на медикаментите, както и срок за провеждане на 
   лечението с тях (копие или  оригинал). Рецептата трябва да е с дата на издаване, подпис и печат на лекуващия лекар; 
•  Оригинална фактура (подробна) с фискален бон на името на лицето.

За възстановяване на разходи за диоптрични стъкла/лещи:
•  Медицински документ с отразена диагноза и предписана терапия, подпис на лекаря и осигуреното лице, печат на лечебното заведение (копие или оригинал);
•  Рецепта с дата на издаване, подпис и печат на лекуващия лекар (копие или оригинал);
•  Стикери/опаковки за закупени диоптрични стъкла/контактни лещи (копие);
•  Оригинална фактура (подробна) с фискален бон на името на лицето.

За възстановяване на разходи за болнично лечение, консумативи и помощни средства:
•  Епикриза от здравното заведение с подпис на лекуващия лекар и печат;
•  Заявление за избор на екип; 
• Стикери за вложени медицински изделия или друго доказателство, удостоверяващо влагането на медицинското изделие, 
   издадено/предоставено от същото медицинско заведение, извършило оперативната интервенция (копие или оригинал);
•  Подробна сметка от болницата за видовете разходи; 
•  Оригинална (подробна) фактура с фискален бон на името на лицето.

За възстановяване на разходи за операция в амбулаторни условия:
•  Медицински документ с описание на извършената манипулация; 
•  Оригинална (подробна) фактура с фискален бон на името на лицето.

За възстановяване на разходи за физиотерапевтични процедури:
• Медицински документ с назначени процедури от лекар – специалност по физикална и рехабилитационна медицина;
•  Физиопроцедурна карта;
• Оригинална (подробна) фактура на името на лицето с вписани брой процедури и единична стойност на процедурата;
•  Фискален бон.

За възстановяване на разходи за дентална помощ:
•  Медицински документ с отразени извършени манипулации (при първо предявяване на документи за разход - описан пълен дентален статус);
•  При лечение на пулпит и периодонтит и екстракция - предшестваща рентгенография (при деца до 18-год. възраст и бременни не се изисква);
•  Оригинална (подробна) фактура с фискален бон на името на лицето.

Застрахователят си запазва правото да изисква други документи, удостоверяващи датата, причината и обстоятелствата, при които е настъпило застрахователното 
събитие, или свидетелстващи за направените медицински разноски. ЗЕАД „Булстрад Живот Виена Иншурънс Груп” ЕАД e администратор на лични данни. Можете 
да се запознаете с Политиката ни за защита на личните данни на адрес www.bulstradlife.bg.

За клиенти със следните застраховки:
•  Застраховка "Здравна грижа"
•  Международна здравна застраховка "Health Club"
•  Международна застраховка „Живот“ с допълнително 
   здравно покритие "Premium Insurance"

НЕОБХОДИМИ ДОКУМЕНТИ ЗА 
ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА МЕДИЦИНСКИ 
РАЗХОДИ ЗА УСЛУГИ, 
ПОЛЗВАНИ В БЪЛГАРИЯ


